Obchodni podminky
LCN Translations s.1.0.

1. Preambule

1. Tyto Obchodni podminky plati pro smluvni vztahy mezi LCN Translations s.r.0. (vystupujici
pod obchodni znadkou LCN Partners), se sidlem Var$avska 715/36, Praha 2, PSC 120 00,
IC 217 87 808 zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze (dale jen
,Poskytovatel*) a Zakaznikem (déle jen ,,Zakaznik®).

2. Poskytovatel je podnikatelsky subjekt zapsany v obchodnim rejstiiku, ktery se specializuje
na prekladatelské, tlumocnické a konzultacni sluzby.

3. V ramci své Cinnosti Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi piekladatelské, tlumocnické a
konzulta¢ni sluzby specifikované ve smlouvé mezi obéma stranami.

4. Poskytovatel neni platcem DPH.

II. Zéakladni ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani piekladatelskych,
tlumoc¢nickych a konzultacnich sluzeb (déle jen ,,Smlouva®) uzaviené mezi Zékaznikem a
Poskytovatelem. V ptipadé rozporu mezi Obchodnimi podminkami a Smlouvou ma pfednost
ujednani obsazené ve Smlouve.
2. Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem vznika:

a. podpisem pisemné Smlouvy obéma stranami;

b. zaslanim pisemné nabidky (déle jen ,,Nabidka“) Poskytovatele a jejim pisemnym pfijetim
(dale jen ,,Ptijeti nabidky*) ze strany Zékaznika;

c. zaslanim pisemné objedndvky (dale jen ,,Objednavka*) Zakaznikem a jejim pisemnym
potvrzenim (dale jen ,,Potvrzeni objednavky*) ze strany Poskytovatele.
3. Jakykoliv dokument uvedeny v odst. 2 pism. b) a c¢) se povazuje za doruceny také
prostiednictvim faxu, e-mailu, webové stranky nebo jiné elektronické komunikace.
4. Smlouva uzaviend zpiisobem uvedenym v odst. 2 pism. b) a ¢) se povazuje za uzavienou,
pokud obé¢ strany pisemné potvrdi souhlas se vSemi podstatnymi nalezitostmi, tj. zejména s
obsahem a rozsahem sluzby a lhltou pro jeji dodani.
5. Pokud ve Smlouvé neni uvedena cena sluzby, plati cena potvrzena v pfijeti nabidky.

II1. Pfedmét plnéni — Prekladatelské sluzby

1. Poskytovatel je povinen vyhotovit pieklad dle specifikace Zakaznika, coz znamena pisemny
pteklad textu zaslaného Zakaznikem do dohodnutého jazyka a rozsahu, a to ve sjednané lhite.
2. Pokud Zakaznik neposkytne materidly nebo informace potiebné k plnéni ve sjednané lhite,
mize byt dodaci lhiita prodlouzena a pifipadné néklady spojené s timto zpozdénim nese
Zakaznik.

3. Pokud neni dohodnuto jinak, povazuje se plnéni za provedené odeslanim piekladu e-mailem
na adresu uvedenou Zakaznikem ve Smlouve.

4. Pokud Zékaznik do 24 hodin od sjednané dodaci lhlity neoznami, Ze neobdrzel pieklad,
povazuje se plnéni za fadné a v€as dodané.

5. PInéni se povazuje za dodané fadné a vcas také tehdy, pokud Poskytovatel na zdklad¢ urgence
Zakaznika pteklad doda opakované a prokdze, ze jej ve sjednaném terminu odeslal.

6. Pokud se strany dohodnou na ptekladu se soudnim ovéfenim, lhiita pro dodani zacina bézet
dorucenim originalu listiny nebo notafsky ovéfené¢ho opisu Poskytovateli. U elektronického
soudniho piekladu za¢ind lhita doru¢enim elektronického souboru k piekladu.



7. Pfeklad se soudnim ovétenim se povazuje za doruceny fyzickym pireddnim pielozené listiny
do sidla Zakaznika nebo na jim uvedenou adresu. U elektronického piekladu se plnéni povazuje
za dodané odeslanim e-mailem.

8. Pokud Zakaznik odmitne pfevzit plnéni, povazuje se za dodané predanim k postovni prepraveé
nebo kuryrni sluzbé.

IV. Pfedmét plnéni — Tlumocnické sluzby

1. Poskytovatel je povinen zajistit tlumocCeni dle specifikace Zakaznika, které je urceno
vychozim a cilovym jazykem, druhem tlumoceni (konsekutivni, simultdnni), mistem a ¢asem
tlumoceni.

2. Pokud Zakaznik poZzaduje pouziti odborné terminologie pii tlumoceni, je povinen to uvést ve
Smlouvé nebo Objednadvce a predat Poskytovateli seznam odborné terminologie nebo jiné
vhodné materialy.

3. Zékaznik je povinen zajistit pfepravu tlumocnika z mista podnikani Poskytovatele nebo z
bydlisté¢ tlumocnika na misto tlumoceni. Pokud je sjednana vlastni doprava tlumocnika, je
Zakaznik povinen uhradit cestovni ndhradu tlumoc¢nika, ktera bude vytictovana ve faktufe za
poskytnuté sluzby.

4. Pokud tlumoc¢nik musi stravit noc mimo své bydlisté, je Zakaznik povinen zajistit ubytovani
hotelového typu v jednolizkovém pokoji se snidani.

5. Zékaznik je povinen poskytnout tlumo¢nikovi piestdvku na obcerstveni a odpocinek, a to
minimalné 30 minut po 4 hodinach tlumoceni. Tlumoc¢nicky den trva 8 hodin v¢etné prestavek.
6. Zakaznik musi zajistit odpovidajici podminky pro praci tlumocnika vcetné technického
vybaveni, pokud se nedohodlo, Ze technické vybaveni zajisti Poskytovatel.

7. V piipadé, ze je tlumoceni nahrdvano, bude uctovan ptiplatek ve vysi 30-50 % z ceny
celkového tlumoceni kvili autorskym pravim tlumocnika, a to podle komerénich zaméra
Zakaznika.

8. Pokud tlumoceni nebylo realizovano nebo v dohodnutém rozsahu kviili poruSeni povinnosti
Zakaznika, jednd se o pfekazku na stran¢ Zakaznika a Poskytovatel ma narok na plnou cenu
sjednaného plnéni.

9. Pfi poruSeni povinnosti stanovenych v tomto ¢lanku ma Poskytovatel pravo zajistit plnéni na
ucet Zakaznika.

V. Ptedmét plnéni — Konzulta¢ni sluzby

1. Cilem sluzby je analyza a navrh moznych optimalizaci procesii u Zakaznika, které mohou
vést ke zvySeni efektivity, snizeni ndklada a lepSimu vyuziti dostupnych technologii.

2. Poskytovatel neposkytuje Zadnou garanci konkrétni vysSe Uspory nakladii ani jiné¢ho
kvantifikovatelného vysledku. Vysledky zavisi na individudlnim nasazeni Zékaznika, jeho
personalu, stavajicim systému, infrastrukture a dalSich faktorech, které Poskytovatel nemuze
zcela ovlivnit.

3. Poskytovatel se zavazuje provést audit a navrhnout takova opatfeni, kterd podle jeho
odborného usudku mohou vést k efektivnéjSimu fizeni procest na strané Zakaznika. Realizace
téchto navrhi, vcéetné jejich dopadu, je v plné odpoveédnosti Zakaznika.

4. Zékaznik se zavazuje poskytovat soucinnost nezbytnou pro fadné poskytnuti sluzby, zejména
pravdivé a uplné informace o svych internich procesech, struktute a pozadavcich. V piipadé
neposkytnuti soucinnosti nenese Poskytovatel odpovédnost za ptipadné nedostatky vystupi.

5. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli pfimou, nepiimou, naslednou nebo jinou Skodu,
vzniklou v souvislosti s vyuzitim doporuceni nebo jejich implementaci, a to ani tehdy, pokud
byly vystupy sluzby realizovany pln€ nebo castecné.



6. Zakaznik bere na védomi, ze sluzba je poradenského charakteru a ze jeji vystupy slouzi jako
doporuceni, nikoli zdvazny navod nebo zaruka konkrétniho vysledku.

7. Na veskeré informace, které si smluvni strany vyméni v souvislosti s konzultaénimi sluzbami,
se vztahuje povinnost ml¢enlivosti dle ¢lanku XI této smlouvy.

8. Sluzby v oblasti konzultaci mohou byt fakturovany samostatné¢ nebo spolecné s dal§imi
sluzbami dle dohody smluvnich stran. Poskytovatel je opravnén pozadovat zdlohovou platbu.

VI. Prava a povinnosti uc€astnikil

1. Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni s nalezitou odbornou péci a v souladu s ucelem
jeho uziti, pokud Zakaznik takovy ucel sdélil.

2. Pokud Zakaznik nesd¢li i€el pouziti, ma se za to, ze ti€el neni pro plnéni podstatny a piipadny
rozpor mezi provedenim a ucelem jeho pouziti nebude povazovan za vadu.

3. Za vadu se nepovazuje, pokud piekladatel nebo tlumocnik zvoli z nékolika vyznamové
shodnych vyrazi ten, ktery povazuje za nejvhodnéjsi, pokud Zakaznik nepozaduje pouziti
konkrétnich vyrazi ptfi uzavieni Smlouvy.

4. Poskytovatel neni v prodleni, pokud Zakaznik neplni své platebni povinnosti za minula
plnéni.

VII. Vady plnéni a reklamace

1. PInéni ma vady v pfipad¢, ze nebylo poskytnuto v souladu se Smlouvou, zejména pokud
plnéni neodpovida ucelu, ktery byl Poskytovateli sdélen, nebo pokud nebylo provedeno ve
stylistické, vyznamové nebo gramatické kvalité odpovidajici obsahu a charakteru pfekladaného
textu ¢i tlumoceného projevu.

2. Zakaznik bere na védomi, ze pro predmét plnéni se za vadu nepovazuji nedostatky ve
stylistice ani vyznamové a gramatické chyby souvisejici s typem technického feSeni.

3. Zékaznik je povinen vytknout vady a uplatnit naroky z vad pisemné u Poskytovatele.

4. Pokud Poskytovatel uzna vady plnéni, je povinen dle dohody tucastnikii poskytnout
Zakaznikovi bud’ ptfiméfenou slevu, nebo v ptipad¢ prekladu jeho opravu ¢i doplnéni. A%
ptipadé€, Ze se strany nedohodnou na vysi slevy ¢i zptsobu vypotadani reklamace, budou se
fidit odbornym posudkem nezévislého arbitra zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu
soudnich ptekladatelii a ttumoc¢nikii vedeného piislusnym soudem.

5. Naklady spojené s vyhotovenim znaleckého posudku nezéavislého arbitra podle ustanoveni
odst. 4 tohoto ¢lanku jsou povinni Poskytovatel a Zakaznik uhradit formou zélohy, kazdy ve
vysi 50 % pfislusnych nékladt. Koneéné vyuctovani ndkladi jednotlivym strandm bude
provedeno podle vysledkl posudku opravnénosti reklamace v rozhodnuti arbitra v reklamacnim
fizeni.

6. V ptipad¢ nedohody na arbitrovi mize byt arbitr jmenovan soudem nebo rozhodcem dle
zakona.

7. Vyse slevy na uznané reklamace vad se bude fidit v prvni fadé dohodou obou stran; pokud
se strany nedohodnou, bude se vyse slevy fidit odbornym posudkem nezéavislého arbitra
zvoleného dohodou smluvnich stran ze seznamu soudnich piekladatelli a tlumoc¢nikd vedeného
pfislusnym soudem.

8. Zakaznik je opravnén uplatnit vady plnéni u Poskytovatele ve lhité 30 dnii ode dne
poskytnuti plnéni. K pozdéji vytéenym vadam se nepiihlizi.

9. Poskytovatel odpovidéa za vady plnéni maximalné do vyse ceny zakazky.



VIII. Cena

1. Cena plnéni se stanovuje zptisobem uvedenym v ¢lanku II. odst. 5.
2. Poskytovatel neni platcem DPH, uvedend cena je tedy konecna.

IX. Platebni podminky

1. Zékaznik je povinen provést uhradu faktury ve lhité splatnosti.

2. Poskytovatel je opravnén zahrnout né€kolik plnéni pro stejného Zakaznika do jednoho
danového dokladu, a to zejména pii vyssi Cetnosti zakazek, které ma pravo uctovat v mésic¢nich
intervalech.

3. Pokud neni faktura uhrazena ve lhuté splatnosti, Poskytovatel mé pravo uctovat troky
z prodleni.

4.V ptipadé¢ rozsahlych zakazek mtze Poskytovatel vyZadovat zdlohovou platbu.

X. ZruSeni zakazky

vvvvv

ZruSeni zakéazky je Zakaznik povinen sdélit Poskytovateli pisemné.

2.V ptipadé¢ zruSeni zakazky je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli stornovaci poplatek:
a. u prekladatelskych sluzeb, piepisii, konzultaci a grafickych tprav je stornovaci poplatek ve
vysi odpovidajici cené jiz vyhotovené Casti zakazky;

b. u tlumoceni:

- v ptipad¢ zruSeni zakdzky v den tlumoceni nebo 2 pracovni dny pfed tlumocenim Cini
stornovaci poplatek 100 % z ceny celkového tlumoceni.

- v pfipad¢é zruSeni zakazky 5 dni pfed tlumocenim c¢ini stornovaci poplatek 25 % z ceny
celkového tlumoceni.

c. u online tlumoceni:

- v prfipad¢ zruSeni zakazky v den tlumoceni nebo 1 pracovni den pted tlumocenim ¢ini
stornovaci poplatek 100 % z ceny tlumocenti;

- v ptipadé zruSeni zakazky 2 pracovni dny pfed tlumocenim c¢ini stornovaci poplatek 50 %
z ceny tlumocent,

XI. Ochrana divérnych informaci

1. Poskytovatel je povinen zachovat ml¢enlivost o vSech diivérnych informacich, které se v
souvislosti s plnénim dozvi.

2. Za divérné informace se povazuji:

a. veSkeré¢ informace, které se Poskytovatel dozvi v souvislosti s plnénim pro Zékaznika ¢i
pfipravou na n¢, a to 1 v pfipad¢, ze k plnéni nedojde, at’ jiz jsou obsazeny ve:

a) zdrojovych textech, pokynech, glosafich, piekladovych pamcétich, vzijemné pisemné,
elektronické ¢i ustni komunikaci apod.;

b) nebo ve vysledcich smluvni spoluprace, jako naptiklad v ptekladech, ptekladovych
pamétich, korekturach, tlumoceni apod.;

b. skutecnosti tykajici se klientli, zaméstnanct a dodavatelt Zakaznika, jejich ¢innosti a vztahti
k Zakaznikovi;

c. skute€nosti tvofici obchodni tajemstvi souvisejici s podnikem Zakaznika;

d. dalsi informace a skuteCnosti, které ma Zakaznik zajem chrénit jako divérné informace a
jako divérné je oznaci.

3. Za divérné informace se nepovazuji informace, které:



a. byly jiz pted sdélenim vetejné ¢i obecné znamé ¢i dostupné;

b. Zakaznik sam zvetejnil, pficemz sdéleni diveérnych informaci Zékaznikem Poskytovateli se
nepovazuje za zvetejneni,

c. z okolnosti jejich zvefejnéni je jednoznaéné zfejmé, ze nemaji byt povazovany za divérné;
d. Poskytovatel ziskal od tieti osoby za ptredpokladu, Ze tieti osoba neziskala tyto informace
protipravnim zplUsobem a/nebo jednanim poruSujicim dobré mravy a/nebo jednanim
porusujicim smlouvu o ml¢enlivosti uzavienou se smluvni stranou, jiz se informace tykaji.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran

a. Poskytovatel se zavazuje, Zze divérné informace ziskané od Zakaznika pouzije pouze v
souvislosti s plnénim pro Zakaznika nebo pfipravou na takové plnéni.

b. Poskytovatel nesmi poskytnout divérné informace tieti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Zakaznika s vyjimkou pfipadii popsanych v bodech c) a d) niZe.

c. Poskytovatel je opravnén poskytnout divérné informace pouze svym zaméstnanciim a
spolupracujicim dodavateliim se smluvnim zavazkem mlcenlivosti.

d. Poskytovatel je opravnén poskytnout diivérné informace ziskané od Zakaznika treti osob¢ na
zakladé pravniho ptedpisu, rozhodnuti soudu ¢i rozhodnuti jiného organu vetejné spravy.

5. Povinnost zachovéavat ml¢enlivost trva po dobu trvani plnéni zakazky a dale po dobu tii (3)
let od jejiho fadného ukonceni, neni-li zdkonem stanovena lhtita delsi.

XII. Zavereéna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky se stavaji zdvaznymi pro smluvni strany okamZzikem uzavieni
ptislusné Smlouvy, ktera je jejich nedilnou soucasti.

2. Prava a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny témito Obchodnimi podminkami, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb.

3. Tyto Obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 20. 1. 2026.



