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l. Preambule

1.

Tyto Obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky“) plati pro smluvni vztahy mezi LCN
Translations s.r.o. (vystupujici pod obchodni znackou LCN Partners), se sidlem VarSavska 715/36,
Praha 2, PSC 120 00, IC 217 87 808, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze (dale jen ,Posky-tovatel“) a Zakaznikem (dale jen ,Zakaznik®).

Poskytovatel je podnikatelsky subjekt zapsany v obchodnim rejstfiku, ktery se specializuje na
poradenské sluzby v oblasti umélé inteligence.

V ramci své Cinnosti Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi poradenské sluzby v oblasti umélé
inteligence specifikované ve Smlouvé. Aktualni prehled poskytovanych sluzeb je dostupny na
webovych strankach Poskytovatele (dale jen ,Web*).

Poskytovatel neni platcem DPH.

Zakaznikem se rozumi pravnicka osoba nebo fyzicka osoba, ktera poptava sluzby Poskytovatele.
Tyto Obchodni podminky se Fidi pravnim fadem Ceské republiky; pokud zakon stanovi jinak, maji
pfisluSsna zakonna ustanoveni prfednost pfed témito Obchodnimi podminkami.

Il. Zakladni ustanoveni

1.

Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani poradenskych sluzeb
v oblasti umélé inteligence (dale jen ,Smlouva®) uzaviené mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.
V pfipadé rozporu mezi Obchodnimi podminkami a Smlouvou ma prednost ujednani obsazené ve
Smlouvé.

Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem vznika:

a. podpisem pisemné Smlouvy obéma stranami;

b. zaslanim nabidky Poskytovatele a jejim pfijetim Zakaznikem;

c. zaslanim objednavky Zakaznikem a jejim pfijetim Poskytovatelem;
d

za pfijeti nabidky se povazuje i jednoducha e-mailova odpovéd Zakaznika, z niz je zfejmé, Ze
nabidku akceptuje.

Jakykoliv dokument uvedeny v ¢€l. Il odst.2 pism.b) a c) se povazuje za doruceny také
prostfednictvim e-mailu nebo jiné elektronické komunikace.

Smlouva uzaviena zpusobem uvedenym v €l. Il odst. 2 pism. b) a c) se povazuje za uzavienou
okamZikem, kdy Poskytovatel obdrzi pfijeti nabidky nebo potvrzeni objednavky.

Pokud ve Smlouvé neni uvedena cena sluzby, plati cena potvrzena v pfijeti nabidky nebo v potvrzeni
objednavky.

Nabidka Poskytovatele je platna po dobu v ni uvedenou. Neni-li doba platnosti v Nabidce uvedena,
plati Nabidka 10 dni ode dne jejiho odeslani Zakaznikovi. Po uplynuti doby platnosti Nabidky neni
Poskytovatel vazan nabizenymi terminy ani cenou.

Pokud Zakaznik pfijme Nabidku po uplynuti doby platnosti a Poskytovatel mu ve lhaté 10 dni od
pfijeti nabidky nesdéli zménu ceny nebo terminu, ma se za to, Ze byla uzaviena Smlouva za
puvodnich podminek.

lll. Predmét pIlnéni — Konzultaéni sluzby

1.

2.

Poskytovatel poskytuje poradenské sluzby v oblasti umélé inteligence. Aktualni pfehled a popis

jednotlivych typl sluzeb je uveden na Webu Poskytovatele. Konkrétni rozsah, forma a termin plnéni
jsou vzdy specifikovany ve Smlouvé.

Vystupy poskytovanych sluzeb (zpravy, analyzy, doporuceni, reporty, roadmapy, prezentace, skolici
materialy apod.) maji vyhradné poradensky charakter. Vystupy Poskytovatele nepfedstavuji pravni



10.

sluzbu ani pravni stanovisko, nybrz odborné poradenstvi ur€ené pro management Zakaznika.
Zakaznik bere na védomi, Ze vystupy pfedstavuji odborna doporuéeni Poskytovatele, nikoliv zavazny
navod ani zaruku konkrétniho vysledku. Realizace vystupl, jejich implementace a dopady jsou v pIné
odpovédnosti Zakaznika.

Poskytovatel neposkytuje Zadnou garanci konkrétni vysSe Uspory nakladu, vynosu, narstu efektivity
ani jiného kvantifikovatelného vysledku. Vysledky zavisi na individualnim nasazeni Zakaznika, jeho
personalu, stavajici infrastruktufe a dalSich faktorech, které Poskytovatel nemuze zcela ovlivnit.

Zakaznik se zavazuje poskytovat Poskytovateli souc¢innost nezbytnou pro fadné poskytnuti sluzby,
zejména pravdivé a Uplné informace o svych internich procesech, systémech, struktufe
a pozadavcich. V pfipadé neposkytnuti sou€innosti nenese Poskytovatel odpovédnost za pfipadné
nedostatky vystupu.

Pokud Zakaznik neposkytne podklady, informace nebo rozhodnuti potfebné k pInéni ve sjednaném
terminu, a nebyl-li termin sjednan, pak do 3 pracovnich dnl od Zadosti Poskytovatele, neni
Poskytovatel vazan sjednanymi terminy dodani. Naklady vzniklé takovym zpoZdénim nese Zakaznik.

Pokud Ihita dle €l. Ill odst. 5 bude ze strany Zakaznika pfekroCena ¢tyfnasobné&, ma se automaticky
za to, ze Zakaznik rusi zakazku ve smyslu €l. VIII t&échto Obchodnich podminek, pfi€emz se uplatni
stornovaci podminky odpovidajici cené jiz vykonané Casti prace a prokazatelné vynaloZzenym
nakladam.

Neni-li dohodnuto jinak, povazuje se plnéni za dodané odeslanim vystupu e-mailem nebo
prostfednictvim sdileného Ulozisté na adresu nebo pfistup uvedeny Zakaznikem ve Smiouvé.

Poskytovatel neodpovida za jakoukoli pfimou, nepfimou, naslednou nebo jinou Skodu vzniklou
v souvislosti s vyuZitim doporuéeni nebo jejich implementaci, a to ani tehdy, pokud byly vystupy
realizovany plné nebo ¢astecné, v rozsahu dovoleném pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

Vystupy poskytnuté Zakaznikovi pfechazeji do vlastnictvi Zdkaznika okamzikem Uplného uhrazeni
ceny zakazky. Metodiky, know-how, analytické ramce a odborné postupy Poskytovatele vyuZité pfi
plnéni zlstavaji vyhradnim duSevnim vlastnictvim Poskytovatele. Zakaznik neni opravnén vystupy
Poskytovatele komeréné dale prodavat, Sifit tfetim osobam ani je vydavat za sva vlastni dila bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za dostupnost, funkénost ani zmény podminek nastroju
a platforem tfetich stran, které jsou v ramci pInéni doporuceny nebo vyuzity.

IV. Prava a povinnosti u¢astnikt

1.

Poskytovatel je povinen poskytnout plnéni s naleZitou odbornou péci a v souladu s u¢elem jeho uZiti,
pokud Zakaznik takovy ucel sdélil.

Poskytovatel neni v prodleni, pokud Zakaznik neplni své platebni povinnosti za minulé plnéni nebo
neuhradil sjednanou zalohu dle €l. VII téchto Obchodnich podminek.

Stézejni povinnosti Zakaznika, zejména povinnost poskytnout soucinnost a povinnost hradit
sjednanou cenu, jsou podrobné upraveny v pfisluSnych ¢lancich téchto Obchodnich podminek
(zejména v ¢l. lll a VII).

Poskytovatel neni v prodleni ani neodpovidd za nesplnéni nebo opozdéné spinéni povinnosti
zplsobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku
(vySSi moc), zejména zivelnymi pohromami, vypadky sluzeb tfetich stran nezbytnymi k plnéni nebo
jinymi nepfedvidatelnymi a nepfekonatelnou prekazkami vzniklymi nezavisle na jeho wvuli.
Poskytovatel je povinen tuto skuteénost zakaznikovi ozndmit bez zbyte€ného odkladu.

V. Vady plnéni a reklamace

1.

PInéni ma vady, pokud nebylo poskytnuto v souladu se Smlouvou nebo s odbornou péci odpovidajici
charakteru poskytované sluzby.

Za vadu se nepovaZzuje, pokud vysledek plnéni neodpovida subjektivnimu oCekavani Zakaznika,
které nebylo vyslovné zakotveno ve Smlouvé nebo Objednavce.

Zakaznik je povinen vytknout vady a uplatnit naroky z vad pisemné u Poskytovatele, a to ve IhGté 30
dnu ode dne dodani plnéni. K vadam vytknutym po uplynuti této lhdty se nepfihlizi.



Pokud Poskytovatel uzna vady plnéni, je povinen dle dohody se Zakaznikem zajistit opravu nebo
doplnéni vystupu. V pfipadé, Zze se strany na zpusobu vyporadani reklamace nedohodnou, mohou
se obratit na nezavislého odbornika nebo spor Fesit v souladu s ¢l. XI odst. 4 téchto Obchodnich
podminek.

5. Poskytovatel odpovida za vady plnéni maximalné do vySe ceny pfisludné zakazky.

VI. Cena
Cena plnéni se stanovuje zpusobem uvedenym v ¢l. 1l odst. 5.
Poskytovatel neni platcem DPH; uvedena cena je tedy konec€na.
Cena nezahrnuje hotové vydaje vzniklé Poskytovateli v souvislosti s plnénim (napf. cestovni
naklady), pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak. Tyto vydaje jsou Zakaznikovi fakturovany
samostatné nebo zahrnuty do faktury za poskytnuté sluzby.

VII. Platebni podminky

1. Zakaznik je povinen provést Uhradu faktury ve lhaté splatnosti uvedené na faktufe. Standardni
splatnost faktur je 14 dni od data vystaveni, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel je opravnén vyzadovat zalohu za poskytnuté sluzby. Splatnost zalohoveé faktury je 7 dni
od jejiho vystaveni, neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak.

3. Zaloha uhrazena Zakaznikem pokryva naklady Poskytovatele vynaloZené v souvislosti s plnénim
a je nevratna v rozsahu odpovidajicim jiz vykonané praci a prokazatelné vynalozenym nakladim.

4. Poskytovatel neni povinen zahajit praci na zakazce dfive, nez je zaloha pfipsana na jeho bankovni
ucet uvedeny na faktufe. Do té doby neni Poskytovatel v prodleni s pInénim.

5. Pokud neni faktura uhrazena ve Ihité splatnosti, je Poskytovatel opravnén uctovat zakonny urok
z prodleni.

6. Poskytovatel je opravnén zahrnout nékolik plnéni pro stejného Zakaznika do jednoho dafiového

dokladu.

VIII. ZruSeni zakazky

1.

Zakaznik je opravnén zrusit zakazku pisemnym oznamenim prokazatelné doru¢enym Poskytovateli.
Za platné zruSeni se povaZzuje oznameni zaslané na kontaktni e-mailovou adresu Poskytovatele
uvedenou ve Smlouvé (nebo v Objednavce), pfipadné do datové schranky Poskytovatele. Zrusit Ize
pouze zakazky, jejichZ plnéni jesté nebylo dokonceno.

V pfipadé zruSeni zakdzky Zakaznikem je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli stornovaci
poplatek takto:

a. ukonzultacnich zakazek a u workshopu:
— zruSeni vice nez 14 dni pfed sjednanym terminem piInéni: stornovaci poplatek 0 %,
— zruSeni 14 az 2 dny pfed sjednanym terminem pInéni: stornovaci poplatek 50 %,

— zruSeni méné nez 2 dny pfed sjednanym terminem pInéni nebo v den pInéni: stornovaci
poplatek 100 %.

b. u ostatnich zakdzek odpovida stornovaci poplatek cené jiz vykonané &asti prace a prokazatelné
vynalozenym nakladdm.

Poskytovatel je opravnén zrusit zakazku v pfipadé, Ze Zakaznik neplni své platebni povinnosti nebo
hrubé porusuje tyto Obchodni podminky. V takovém pfipadé ma Poskytovatel narok na uhradu ceny
za jiz odvedenou praci a prokazatelné vynaloZené naklady.

IX. Ochrana osobnich udaju

1.

Poskytovatel zpracovava osobni udaje Zakaznika (zejména identifikaCni a kontaktni udaje) za
ucelem plnéni Smlouvy, plnéni zakonnych povinnosti a ochrany opravnénych zajmud Poskytovatele.



2. Podrobné informace o zpracovani osobnich Udajd jsou obsazeny v samostatném dokumentu —
Zasadach ochrany osobnich udajl (dale jen ,Zasady"), které jsou dostupné na Webu Poskytovatele
nebo jsou Zakaznikovi pfedany na vyzadani.

X. Ochrana duvérnych informaci

1. Poskytovatel je povinen zachovat mi€enlivost o vSech duvérnych informacich, které se v souvislosti
s plnénim dozvi.

2. Zadlvérné informace se povazu;ji:

a. veskeré informace, které se Poskytovatel dozvi v souvislosti s plnénim pro Zakaznika ci
pfipravou na né, a to i v pfipadé, Ze k pInéni nedojde, at’ jiz jsou obsaZzeny v podkladech,
pokynech, analyzach, vzajemné pisemné, elektronické komunikaci nebo ve vysledcich smluvni
spoluprace;

b. skuteCnosti tykajici se klientl, zaméstnancu a dodavatell Zakaznika, jejich €innosti a vztahu k
Zakaznikovi;

c. skuteCnosti tvofici obchodni tajemstvi souvisejici s podnikem Zékaznika;

d. dalSi informace, které ma Zakaznik zajem chranit a jako divérné je pisemné oznadi.
3. Zadavérné informace se nepovazuji informace, které:

a. jsou nebo se stanou vefejné znamymi jinak nez porudenim povinnosti Poskytovatele;

b. byly Poskytovateli prokazatelné znamy jiz pfed jejich pfedanim;

c. byly Poskytovateli opravnéné zpfistupnény treti osobou;

d. musi byt zvefejnény na zakladé pravniho pfedpisu nebo rozhodnuti organu vefejné moci.
4. Prava a povinnosti smluvnich stran:

a. Poskytovatel je povinen pouzit divérné informace vyhradné za ucelem pinéni Smiouvy;

b. Poskytovatel je povinen pfijmout pfiméfena opatfeni k ochrané diivérnych informaci;

c. Poskytovatel je opravnén poskytnout diveérné informace svym zaméstnancim a spolupracujicim
subdodavatellim, ktefi jsou vazani smluvni povinnosti mi¢enlivosti;

d. Zakaznik je povinen oznacit divérné informace zptsobem umoznujicim jejich identifikaci.

5. Povinnost zachovavat micenlivost trva po dobu pInéni zakazky a dale po dobu péti (5) let od jejiho
fadného ukoncéeni, neni-li zakonem stanovena Ihuta delsi.

Xl. Zavérecna ustanoveni

1. Tyto Obchodni podminky se stavaji zavaznymi pro smluvni strany okamzikem uzavfeni pfislusné
Smlouvy, ktera je jejich nedilnou soucasti.

2. Prava a povinnosti, které nejsou vyslovné upraveny témito Obchodnimi podminkami, se fidi
pFislusnymi ustanovenimi obCanského zakoniku €. 89/2012 Sb.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji U¢innosti dnem 28. 6. 2026.

Veskeré spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou Feseny pfislusnymi soudy Ceské
republiky, mistné pFisluSnymi dle sidla Poskytovatele. Strany se mohou alternativhé dohodnout na
mimosoudnim Fe8eni sporu prostfednictvim rozhodCiho fizeni v souladu se zakonem
€. 216/1994 Sb., o rozhod¢&im fizeni.



